ATREUS WHITEPAPER PROGRAM MANAGEMENT OFFICE

PMO ALS EXECUTION MOTOR:
TRANSFORMATION
WIRKSAM STEUERN

In Zeiten steigenden Wettbewerbsdrucks, volatiler
Markte und struktureller Umbriche stehen Industrie-
unternehmen vor einer doppelten Herausforde-
rung: Sie mussen ihr Geschaftsmodell weiterent-
wickeln und gleichzeitig die operative Leistungs-
fahigkeit sichern. Strategische Programme fir
Wachstum, Digitalisierung und Effizienz sind meist
vorhanden — der Engpass liegt in der konsequen-
ten Umsetzung.

Restrukturierungsprogramme werden traditionell
stark aus der Perspektive eines Chief Restructu-
ring Officers (CRO) gesteuert. Die Praxis zeigt je-
doch: Der nachhaltige Erfolg entscheidet sich eine
Ebene darunter — in der taglichen Steuerung von
Mafnahmen, Ressourcen und Verantwortlichkei-
ten. Strategien sind heute selten das Problem. Ih-
re wirksame Umsetzung hingegen schon.
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DER BLINDE FLECK
KLASSISCHER TRANSFORMATIOSANSATZE

Viele Transformations- und Restrukturie-
rungsinitiativen scheitern nicht an ambi-
tionierten Zielen, sondern an fehlender
Execution Power im Alltag.

Typische Muster sehen

wir immer wieder:

e Parallele Programme konkurrieren
um Budgets und Schllsselressourcen,
ohne klare Priorisierung.

e Governance Strukturen bleiben unklar;
Entscheidungen ziehen sich,
Eskalationen verlaufen im Sand.

e Fortschritt, Risiken und Zielerreichung
sind nur punktuell sichtbar;
jedes Reporting erzéhlt eine andere
Geschichte.

® Die Linienorganisation ist Uberlastet

— .nebenbei” sollen grol3e Transforma-

tionen gestemmt werden.

PMO:VOM PROJEKTBURO
ZUM EXECUTION MOTOR

Ein professionell aufgesetztes Project
Management Office (PMO) schliel3t ge-
nau diese Llcke. Richtig designt ist es
das zentrale Steuerungs und Kompetenz-
zentrum fUr alle wesentlichen Projekte
und Programme eines Unternehmens.

Ein leistungsstarkes PMO:

e stellt sicher, dass Initiativen messbar
zur Unternehmensstrategie beitragen,

e schafft Transparenz Uber Status,
Risiken, Ressourcen und erwartete
Nutzenbeitrage,

e erhoht Termin und Budgettreue
und reduziert Projektabbriche und
Doppelarbeiten.

ATREUS

A HEIDRICK & STRUGGLES COMPANY

Der blinde Fleck liegt damit zwischen
Top Management und operativer Um-
setzung. Es fehlt ein zentrales Cockpit,
das Initiativen blndelt, Entscheidungen
vorbereitet und taglich nachhalt, was
wirklich umgesetzt wird.

Damit entwickelt sich das PMO vom ad-
ministrativen Projektblro zum geschafts-
kritischen Werttreiber.

<]
@
[
)
7]
&
[
©




WHITEPAPER PMO ATREUS

A HEIDRICK & STRUGGLES COMPANY

Agast
* pacrty LEVE
et

© Andrey Popov - stock.adobe.com

WAS EIN PMO LEISTET -
UND WAS NICHT

Unter einem PMO verstehen wir eine s SRR DI
. . ] ) ) ) Standards: Definition Gremien: Aufbau wirk-
organisatorische Einheit, die Projekt und und Weiterentwicklung samer Entscheidungs-

strukturen mit klaren
Eskalationswegen.

Programmmanagement Ubergreifend stan- von Projekt und

dardisiert, biindelt und steuert. Programmstandards.
Adressaten sind vor allem Geschéfts-
flhrung/Vorstand, Bereichs und Funk-
tionsleiter sowie Projekt und Programm-

PMO
Kern-
aufgaben

manager. Fir sie ist das PMO Spar

. .. . Portfolio und Reporting &
ringspartner, Frihwarnsystem und Navi-

- ) . . Ressourcensteuerung: Dashboards:
gationszentrale — nicht nur Reporting Dienst- Priorisierung von Initia- einheitliche KPI Sets und

leister. tiven sowie Kapazitats- Management Dash-

und Budgetsteuerung. boards als , Single

Source of Truth”

, Strategien scheitern selten am Konzept — sie scheitern
an der Umsetzung. Ein starkes PMO sorgt daftir,

dass aus Folien belastbare Ergebnisse werden.”

DR. KRISTIN NAGEL,
Direktorin
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DER ATREUS ANSATZ: TRANSFORMATION

DURCH EXECUTION EXCELLENCE

Atreus erweitert den klassischen Restrukturierungsansatz um eine entscheidende Dimension:
die konsequente Verankerung eines leistungsfihigen Transformations bzw. Program Management Office.

Im Fokus stehen fiinf Elemente:
Umsetzung

statt Konzept

Das PMO Ubersetzt strategische Leit-

planken in konkrete Maflinahmen mit

Verantwortlichen, Budgets und Meilen-

steinen. Roadmaps werden realistisch

geplant — und konsequent nachgehalten.
Transparenz

und Steuerung

Strukturierte KPl Systeme, klare Gover
nance und regelméRige Reviews ma-
chen Fortschritt messbar. Steering Com-
mittees und Portfolio Boards treffen
Entscheidungen auf Basis konsistenter
Daten.

3 Verbindlichkeit
schaffen
Eindeutige Rollen und Zustdndigkeiten
stellen sicher, dass Maflinahmen nicht
nur beschlossen, sondern umgesetzt
werden. Eskalationspfade sind definiert,
wenn Wirkung, Timing oder Budget aus
dem Ruder laufen.
Entlastung
der Organisation
Interim PMO Leader von Atreus bringen
Erfahrung aus zahlreichen Transforma-
tions und Restrukturierungsprogrammen
ein. Sie Ubernehmen Verantwortung im
Alltag und entlasten die Linienorganisa-

tion, ohne zusatzliche Dauerstellen auf-
zubauen.

kiinftige Programme selbst zu steuern.”

DR. KRISTIN NAGEL,

Direktorin

Nachhaltige
Transformation

Neben kurzfristigen Effekten auf Ergebnis
und Cash befahigen wir die Organisation,
kiinftige Programme selbst zu steuern —
durch Coaching, Wissenstransfer und
den Aufbau interner PMO Kompetenz.
So entsteht Execution Excellence: klare
Ziele, fokussierte Programme, hohe Um-
setzungsgeschwindigkeit.

. Nachhaltige Transformation heifst f(r uns: kurzfristig Wirkung

auf Ergebnis und Cash erzielen — und gleichzeitig die Organisation betfédhigen,
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WHITEPAPER PMO

DREI ARCHETYPEN -
WELCHES PMO BRAUCHT IHRE SITUATION?

In der Praxis unterscheiden sich PMOs vor allem durch Eingriffsintensitdt und Mandat:

¢ Ein Supportive PMO agiert
beratend, stellt Templates,
Tools und Coaching bereit und
lasst den Fachbereichen groRe
Freiheitsgrade. Es eignet sich
in friihen Reifegraden oder bei

stark innovationsgetriebenen
Portfolios.

¢ Ein Controlling PMO defi-
niert verbindliche Standards und
Uberwacht deren Einhaltung. Es
schafft Vergleichbarkeit, sichert
Qualitat und Compliance — ideal,
wenn viele parallele Initiativen
strukturiert werden mussen.

ATREUS
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e Ein Directive PMO (bernimmt
die aktive Steuerung kritischer
Programme. Es greift in Prio-
ritaten, Ressourcenallokation
und Entscheidungen ein und ist
typisch in Transformations- und
Restrukturierungssituationen mit
hohem Risiko und Zeitdruck.

Viele Unternehmen kombinieren diese Typen, etwa ein Supportive PMO fiir das Gesamtportfolio und
ein Directive PMO fiir ausgewahlite Schliisselprogramme.

KERNSERVICES EINES PMO -
VOM PROJEKTCHAOS
ZUM GESTEUERTEN PORTFOLIO?

Ein modernes PMO bietet weit mehr als Statusberichte.

Portfolio
Management
Initiativen werden gesammelt, bewertet
und priorisiert. Der Abgleich mit Stra-
tegie, Kapazitat und Budget schafft die
Grundlage fur bewusste Start, Stopp
und Verschiebeentscheidungen.
Projekt

Governance

Das PMO gestaltet den Projektlebenszy-
klus mit Stage Gate Prozess, Rollen und
Verantwortlichkeiten. Steering Commit-
tees und Portfolio Boards werden eta-
bliert, um Entscheidungen schnell und
transparent zu treffen.

Reporting

& Insights
Standardisierte Statusberichte, KPI Sets
und Dashboards bilden ein Frihwarnsys-
tem flr Risiken, Abweichungen und Ab-
hangigkeiten. Entscheidend ist, dass auf
Ampeln Konsequenzen folgen — bis hin
zur Eskalation bis zum Vorstand.

A Weitere
Querschnittsleistungen

e Ressourcen & Finanzsteuerung
(Kapazitatsplanung, Budget und
Benefit Tracking)

e Methoden & Enablement
(Schulungen, Coaching, Community
of Practice)

e Change & Kommunikation
(Stakeholder Analysen,
Kommunikationsplane, Unterstitzung
von Verénderungsinitiativen)
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OPERATING MODEL:
WIE EIN PMO WIRKSAM VERANKERT WIRD

Damit ein PMO Wirkung entfaltet, braucht es ein klares Operating Model:

1

¢ Verankerung
In Transformations und Restruk-
turierungsprogrammen ist das
PMO typischerweise im Umfeld
von CEO, COO, CIO oder CRO

angesiedelt — mit schriftlich
fixiertem Mandat, Eskalations-
wegen und Entscheidungs-
kompetenzen.

Atreus unterstiitzt Unternehmen dabei, dieses Operating Model pragmatisch aufzusetzen -

2

¢ Rollen
Head of PMO / Director PMO,
Portfolio Manager, Programm- /
Projektmanager sowie PMO

Analysten fur Planung, Control-

ling und Reporting.

schlank in der Struktur, konsequent in der Anwendung.

TRANSFORMATIONS PMO:

ATREUS

A HEIDRICK & STRUGGLES COMPANY

3

¢ Prozesse & Tools
Einheitlicher Projektlebens-

zyklus und ein zentrales PPM
Tool als ,, Single Source of Truth’

insbesondere bei internationa-
len Strukturen.

WACHSTUM UND ZUKUNFTSFAHIGKEIT STEUERN

Ein Transformations PMO fokussiert auf strukturelle, nachhaltige Wertbeitridge. Es unterstiitzt die Umset-
zung strategischer Veridnderungen in den Feldern Wachstum, Digitalisierung, Operating Model und Kultur.

Mandat und Einsatzfelder

e Unternehmens- und
Funktionstransformationen

e Digital- und IT-Programme,
etwa ERP-Rollouts oder
Data-/Analytics-Initiativen

e Operating Model Redesign
und Prozessharmonisierungen

e Post Merger Integration mit
starkem Zukunftsbezug

Die Positionierung erfolgt meist beim
CEO, COO, CIO oder Chief Transforma-
tion Officer.

Arbeitsweise

* Horizont 18-36+ Monate,
regelméaRige Steering Committees
(monatlich/zweimonatlich)

e Program Roadmaps mit klaren
Abhéngigkeiten und Stage Gates
far Design, Pilot und Rollout

e Konsequentes Benefit Tracking entlang
von Umsatz, Marge, Produktivitat,
Kundenerlebnis und Effizienz

Kultur und Change Arbeit ist integraler
Bestandteil: Fihrungskrafte werden eng
eingebunden, Kommunikations und Ena-
blement-MaRnahmen wie Trainings und
Communities sichern die Akzeptanz.

In Atreus Mandaten Ubernehmen Inte-
rim Program Manager oder Heads of
Transformation PMO typischerweise die
Flhrung dieser Setups — mit dem klaren
Auftrag, messbare Wertbeitrage zu reali-
sieren.
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RESTRUKTURIERUNGS PMO:
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ERGEBNIS DREHEN, LIQUIDITAT SICHERN

In Krisen- und Turnaround-Situationen gelten andere Spielregeln. Ein Restrukturierungs PMO zielt darauf,
Fortfiihrungsfihigkeit zu sichern und das Unternehmen finanziell zu stabilisieren.

Mandat und Einsatzfelder Arbeitsweise
e Turnaround-Programme mit Banken e Zeithorizont 3—18 Monate,
und Investoren hohe Taktung mit wochentlichen
e Kostensenkungsprogramme und bis taglichen Reviews
Portfoliobereinigungen ¢ MalRnahmenkatalog mit
e Liquiditats- und Working-Capital- klarem Impact auf EBIT/EBITDA,
Programme Cash und Working Capital
e Detailliertes Tracking von Wirkung,
Das PMO ist nah an CRO, CFO und Timing und Verantwortlichen

Eigentimern bzw. Finanzierern verankert. e Konsequente Eskalation bei
Abweichungen
e Hohe Entscheidungsdichte und
enge Abstimmung mit Finanzierern,
Beirat und — situativ — Betriebsrat

, , . Interim PMO Leader entlasten die Organisation sofort:
Sie bringen Methoden, Erfahrung und Tempo mit,

ohne zusétzliche Linienkapazitdten zu binden.”

TIBOR REISCHITZ,
Direktor

Atreus stellt in solchen Programmen
haufig ein Restrukturierungs PMO auf,
das gemeinsam mit einem CRO Team
agiert — Taskforce Charakter, klare Durch-
setzungskraft und Ergebnisfokus.
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TRANSFORMATION VS. RESTRUKTURIERUNG -

ZWEI PMO WELTEN IM UBERBLICK

Beide PMO Auspridgungen nutzen dhnliche Mechaniken, unterscheiden sich aber im Fokus:

1

Transformations-PMO
e strategisch und zukunfts-

orientiert
® Themen: Wachstum,
Innovation, Digitalisierung

e KPIs: Nutzenrealisierung,
Reifegrade, Produktivitéat,
Kundenzufriedenheit (z.B. NPS)

® Rolle: Enabler mit starker

Change-Komponente

2

Restrukturierungs-PNMO

e krisen und ergebnisorientiert

e Themen: Kosten, Cash,
Portfoliobereinigung

e KPIs: EBIT/EBITDA, Cash Flow,
Working Capital, Covenants

¢ Rolle: Taskforce mit hoher
Durchsetzungskraft

In vielen Mandaten kombinieren wir
beide Perspektiven: kurzfristige Ergeb-
nisverbesserung durch ein Restrukturie-
rungs-PMO - flankiert von einem Trans-
formations-PMO, das die strategische
Neuausrichtung sichert.

DESIGNPRINZIPIEN FUR WIRKSAME PMOS

Unabhiangig von der Auspragung gelten einige Designprinzipien:

¢ Klares Mandat & Sponsoring:
Ziele, Reporting-Linien und Befugnisse
werden schriftlich fixiert und vom Top
Management aktiv gestitzt.

e Wenige, harte KPls:
Finf bis sieben Kernkennzahlen rei-
chen, um den Programmerfolg zu steu-
ern.

¢ Einfachheit & Konsequenz:
Standards bleiben schlank, werden
aber konsequent eingehalten.

¢ Transparenz als Default:
Ein einheitliches Reporting und ein ge-
meinsames Zahlenbild verhindern ,lo-
kale Wahrheiten”

¢ Starke Teams:
Erfahrene Projekt und Programmma-
nager mit hoher Kommunikations- und
Change-Kompetenz sind entscheidend.

Atreus achtet in jedem Mandat darauf,
diese Prinzipien zu verankern — unabhéan-
gig davon, ob ein bestehendes PMO wei-
terentwickelt oder neu aufgebaut wird.
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WIE ATREUS SIE KONKRET UNTERSTUTZT

Atreus ist seit vielen Jahren Partner von  Typische Rollen, die Atreus Gemeinsam mit lhnen klaren wir Man-
Unternehmen in komplexen Transformations-,  libernimmt: dat und Zielbild, designen ein passendes
Restrukturierungs- und Turnaround-Situa- e Head of PMO / Director PMO in Operating Model und besetzen Schlis-
tionen. Mit einem Netzwerk erfahrener Transformations- und selrollen mit ,,.Storm Proof Achievers' die
Interim Executives stellen wir sicher, dass Restrukturierungsprogrammen auch unter hohem Druck liefern.

PMOs nicht nur entworfen, sondern ge- @ Programmleitung flr ausgewahlte So wird Thr PMO vom blinden Fleck zum
lebt werden. SchlUsselinitiativen zentralen Hebel — und aus Strategien wird

(z.B. ERP Einflihrung, Carve-out, nachhaltiger Erfolg.

Post-MergerIntegration)
e Aufbau, Skalierung oder Professionali-
sierung bestehender PMO-Strukturen
e Coaching und Sparring fir interne PMO-
Leiter und Programmverantwortliche

ATREUS IST
MEHRFACH AUSGEZEICHNET

Unsere Kunden und Mitbewerber weisen uns Uber Jahre Spitzenpositionen zu,
in der Kategorie Interim Management ebenso wie in vielen weiteren Industrie-
und Kompetenzbereichen. Das zeigt, dass unsere Beratungs- und Umsetzungs-

expertise in all diesen Feldern am Markt deutlich wahrgenommen wird.
Wir danken allen, die uns ausgezeichnet haben!

Atreus GmbH
Landshuter Allee 8
80637 Miinchen

N Deutschland

Hier geht’s zur Ubersicht der aktuellen Awards: Tel.: +49 89 452249-0

Hidden Champion, Bester Berater, German Brand Award Winner, kontakt@atreus.de
Atreus Top Interim Service Provider Europe, Handelsblatt und weitere mehr.
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